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City day Spa.
Opportunita e

vantaggi economici

Relazione presentata al 31° Congresso Italiano di Estetica Applicata, ottobre 2010,

Centro congressi NH Milanofiori - Milano.

L’intervento di Alberto Aposto-
li ha voluto mostrare le poten-
zialita economiche offerte dal-
Pinserimento di un’area Spa al-
I'interno dei Centri estetici. L’ar-
chitetto ha poi messo in eviden-
za la necessita di realizzare un
preciso business planprima di ef-
fettuare tale tipo di intervento e

di conoscere quali siano le attrez-
zature indispensabili per il suo
successo. Infine ha illustrato le

caratteristiche di Sasha (sauna +
shower + hammam), prodotto di-
segnato da Apostoli per Jacuz-
zi®, per rispondere alle neces-
sita dei Centri estetici con uno
spazio a disposizione limitato.
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Quandc si decide di ingerire
un'area Spa all'interno di
un Centro estetico, bisogna aver
chiaro che gli utili di guesto in-
wvestimento non saranno diret-
1. Il vantaggio nasce satto il pro-
filo del marketing, perché il cen-
tro estetico con la SPA eun “pro-
dotto” che si vende piu facil-
mente; il cliente & disposto a so-
stenere un costo maggiore dei
trattamenti estetici se, con es-
51, avra 'opportunita di usufroi-
re di una sauna, un hammam e
di un idromassaggio. Attrezza-
re il proprio centro estetico con
un'area Spa, spiega Apostol, si-
gnifica inpanzi tutto completa-
re il ciclo dei trattamenti, arric-
chendoiservizi per il cliente con
pacchettl estetica-benessere,
COuesto aiutera la fidelizzazione
della clientela, ne aumenters il
tempo di permanenza all'inter-
no della nostra struttura, am-
pliando la gamma di prodotti e
il merchandising che possiamo
vendere, oltre a creare un mo-
tivo di socializzazione per i no-
stri clienti. Apostoll ha affron-
tato gquest ultimo tema in diver-
51 suoi progetti. Creare uno o
pit ambienti che favorscano
l'incontro tra utenti del centro,
si & rivelato in molti casiun ele-
mento di successo,

Certamente, per evitare che l'in-
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vestimento da affrontare sia
sproporzionato per la nostrare-
alta, con il rischio che ne ven-
ga strozzata, & necessaric pre-
parare un pianc economico ben
dettagliato. Stilare un business
plan, significa creare un docu-
mento che simula gli effetti eco-
nomici di una decisione d'inve-
stimento al fine di verificare la
reale fattibilitd del progetto dal
punto di vista commerciale, fi-
nanziario ed economico. Spes-
so le aziende di cosmetici e/o

attrezzature, sono in grado, at-
traverso I'ansilio di consulent,
di creare un preciso business
plan. Tmprovvisarsi esperti di
marketing pud riservare sorpre-
se poco piacevoli, come pensa-
12 che un po’ di buon gusto nel-
l'arredare, sia la base per rea-
lizzare un progetto architetto-
nico. La suddivisione delle aree
&la percentuale di spazio da de-
dicare ad ognuna di esse non
puo essere frutto del buon sen-
50 personale, ma deve essers
affrontato seguendo le cono-
scenze di professionisti con
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comprovata esperienza. Un al-
tro punto su cui Apostoli ha con-
centrato l'attenzione come ele-
mento fondamentale nella rea-
lizzazione di una Spa, sono gli
impianti. L'importanza degli im-
pianti viene spesso sottovalu-
tata e si preferisce concentrar-
8l maggiormente sugl aspetti
esteticl del progetto. Purtrop-
po, calibrare male il trattamen-
todell'acoua e, ancora pin guel-
lo dell'aria, significa compro-
mettere il buon funzionamento
dell'intera struttura e dover ri-
COITEre Spesso a tecnicl & ma-
nutentori con un aggravio dei
costl di gestione, oltre a priva-
re temporaneamente i nostri
clienti delle attrezzature. L'in-
tervento dell architetto si é con-
cluso con uno breve eXcursus
su SASHA, una cabina modula-
re disegnata per Jacuzzi® che
comprende una sauna, un ham-
mam e una doccia emozionale.
Sasha & stata studiata proprio
per i centri con un limitato spa-
zio a disposizione, In soli Bmug,
infatti, abbiamo la possibilita di
sfruttare una biosauna (60%), una
sauna Romana (70°-75%) e una
sauna finlandese (90°); la doc-
cia emozionale prevede ploggia
fine, pioggia tropicale e nebbia
fredda: I'hammam, infine, offre
1 programmi tepidarium (35%°-
407, calidarium (45°-48%) & ham-
mam (40°-457).
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